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CONVENIO DE COLABORACION Y TRABAJO CONJUNTO
TESORERIA REGIONAL METROPOLITANA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

En Recoleta, a 81(/%} QOQQ’, entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA,
Corporacion de Derecho Piblico, RUT N° 69.254.800-0 representada por su Alcalde, don
OSCAR DANIEL JADUE JADUE, cédula de identidad N° 9.400.544-2 ambos domiciliados
para estos efectos en calle Avenida Recoleta N° 2774, Comuna de Recoleta; , en adelante el
“Municipio” o la “Municipalidad”, por una parte; y por la otra, la TESORERIA REGIONAL DE
METROPOLITANA, en adelante “TGR”, el “Servicio” o la “Tesoreria Regional”, representada
por et Director Regional Tesorero don GERMAN ALEJANDRO LAFRENTZ HEINSEN, cédula
de identidad N°9.035.397-7, con domicilio en calle Teatinos N° 28, de |a ciudad de Santiago;
se ha acordado el siguiente convenio de colaboracién:

ANTECEDENTES:

1.

98 4813

La Tesoreria General de {a Republica, de acuerdo con su Estatuto Orgénico aprobado
por el D.F.L. N° 1, de 1994, del Ministerio de Hacienda, es un servicio publico
encargado de custodiar, distribuir los fondos y valores fiscales, y en general, los de
todos los servicios publicos, recaudar y cobrar, tanto administrativa como
judicialmente los impuestos, tributos y demas créditos del Sector Publico, pagar las
obligaciones fiscales y administrar los recursos financieros para el funcionamiento del
Estado, ademas de otras funciones que le asignen las leyes.

La TGR, para cumplir en forma mas oportuna y eficaz la funcién de recaudacién y
cobro de todos los ingresos publicos que le encomienda su Estatuto Organico, en
relacion con o dispuesto en el articulo 30 de!l D.L. 1.263, de 1975, sobre
Administracién Financiera del Estado, y dentro de las politicas de modernizacién del
Estado tendientes a facilitar los trdmites a los ciudadanos, ha puesto en marcha,
dentro del ambito de sus competencias, un proyecto de modernizacion llamado
“Automatizacién, Mayor Cobertura y Mejoramiento del Servicio de Otorgamiento de
Beneficios y Documentacién hacia los Contribuyentes”, con el objeto de dar mayor
acceso a sus servicios y estar mas cerca de la ciudadania, basado en el intercambio
de informacion y en la utilizacién de tecnologias de informacion.
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3. Que fa Ley N° 18.803, de 1989, y el Decreto N° 21, de 1990, del Ministerio de
Hacienda, que reglamenta la aplicacion de la referida ley N° 18.803, autorizan a los
servicios publicos regidos por el Titulo Il de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generaies de la Administracion del Estado, para celebrar convenios con
municipalidades para encomendarles todas las acciones de apoyo a sus funciones
que no correspondan al ejercicio mismo de sus potestades.

4. Que la prestacién de servicios a la comunidad es un objetivo prioritario para e!
desarrollo del pais, de conformidad con las instrucciones impartidas por el Supremo
Gobierno.

5. En virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracion y coordinacion
entre organismos puablicos consagrado en el articulo 5 del D.F.L. N° 1 /19.653, de
2000, de! Ministerio Secretaria General de |la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, la TGR y la MUNICIPALIDAD, han
acordado celebrar el presente convenio, de acuerdo a las condiciones y estipulaciones
que a continuacion se sefalan.

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente instrumento, el Director Regional Tesorero, en uso de las facultades
delegadas yenvirtudde D ecreto S upremo N° 1.298 de 2007, del Ministerio de Hacienda,
y el Sr. Alcaide en virtud de lo prevenido en los articulos 8°, 10° y 63 ietra e) de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, N° 18.695, vienen en convenir una alianza para coordinar
acciones de cooperaciéon mutua en el cumplimiento de los fines institucionales, que contribuya
al mejoramiento de las condiciones de cobertura, informacién y prestacion de servicios del

Estado para sus usuarios.

SEGUNDO: AMBITO DE APLICACION

En el ambito de aplicacién material, las partes acuerdan que la Municipalidad, a través de sus
espacios de atencién de usuario, otorgara las siguientes prestaciones en favor de los usuarios
de la Tesoreria General de la Repdblica, de |la forma en que se sefiala a continuacion y
dependiendo del canal de atencion de que se trate, de acuerdo a lo especificado en los

Anexos N°1 y 2 del presente convenio.
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La Municipalidad, de contar con los espacios fisicos y con los funcionarios pertinentes podra
realizar la atencién en:
Espacios de Atencién Municipales

a. Espacios de Auto atencion: la Municipalidad podra disponer de un espacio de auto
atencion para los usuarios donde se dispondra de un equipo computacional, internet
e idealmente impresora de documentos, con el fin de que éstos puedan navegar y
efectuar sus consultas y tramites en linea en el portal de tgr. El usuario podra solicitar
ayuda a un funcionario de {a Oficina de Convenio Municipal (OCM), en caso de ser
necesario, quien tendrd un rol de Facilitador de tramites de la TGR. El Facilitador
realizarg la entrega de esta informacion sobre la base de la informacion contenida en
los canales digitales de TGR, incluido el Centro de Ayuda. Lo anterior, sin perjuicio del
o los instrumentos que los reemplacen en las funciones y objetivos de este portal web.

b. Espacios de atencién personalizada: ta Municipalidad podra, en la OCM, atender
los requerimientos de entrega de productos contenidos en los canales digitales de
TGR y de informacion asociada a Documentos impresos de Pago (AR) para ser
presentados en instituciones Recaudadoras Autorizadas y Certificados, impresién de
Certificados de Pago, movimientos, deudas u otros dispuestos en la pagina de'
Tesoreria, entre otros, que no requieran autenticaciéon por parte del usuario en el sitio
web de TGR. Asimismo, entregard orientacién en lo relativo a los tramites y canales
disponibles de TGR, utilizando la informacién publica existente en los canales digitales
de TGR, tales como Centro de Ayuda.

c. Datos Estadisticos: El Municipio podrd informar datos estadisticos a Tesoreria
respecto de la cantidad y tipo de atenciones efectuadas en la forma y plazos que se
acuerden. Asimismo, apoyara la actualizacién de datos de los usuarios atendidos, a
fin de permitir la actualizaciéﬁ de los sistemas clientes u otros que faciliten la
comunicacion con los usuarios, para lo cual guiaran a los usuarios a actualizar sus
antecedentes en el sitio web de TGR. Lo anterior, siempre y cuando no entorpezca el
funcionamiento normal de la OCM, en relacion a la carga laboral de los funcionarios.

TERCERO: COMPROMISOS DE LA TGR.
Por su parte, la Tesoreria Regional, se compromete para el cumplimiento cabal de este

convenio:

QX(_.
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a. A hacer uso eficiente de los recursos que sean puestos a su disposicion por parte de
la llustre Municipalidad de Recoleta para el cumplimiento de los objetivos del convenio.

b. En el ambito de aplicacién material, las partes acuerdan que TGR entregara apoyo en
capacitacion a funcionarios municipales que se desempefien en los espacios d
atencidn, sobre la funciéon que cumple la administracion tributaria, principales tramites,
uso del sitio web, costos de tener una deuda tributaria, lugares y formas de pago y
demas tematicas del quehacer de ‘TGR, que permitan mejorar la orientacién a los
ciudadanos a través de su red de canales de atencién. Dichas capacitaciones no
deben contemplar un gasto asociado a la TGR.

c. La Tesoreria prestara capacitaciones presenciales o en modalidad virtual a los
funcionarios municipales asignados a la labor de atencion y apoyo de espacios de
auto atencién.

d. En caso de cambio delllos funcionarios municipales asignados a la funcién, sera
responsabilidad de la MUNICIPALIDAD dar el aviso oportuno a la TGR, velando por
la continuidad del servicio. En todo caso, este plazo no debera ser superior a 72 horas
corridas desde conocida la contingencia.

e. La TGR seraresponsable de programar las actividades del plan de capacitacion inicial
a los nuevos funcionarios y actualizacién de nuevos contenidos. Por su parte la
MUNICIPALIDAD es responsable de dar las facilidades de paricipacion en las
instancias programadas de capacitacidén a sus funcionarios municipales.

f. La Tesoreria Regional con el objeto de colaborar en mantener informada a la
comunidad de Recoleta, y mientras sea coordinado con la debida anticipacién,
participara en todas aqueltas actividades de acercamiento a la comunidad que sean
organizadas por el Municipio y a las que sea invitada, lo anterior serd previamente
coordinado y autorizado por el area de Comunicaciones de la TGR.

g. La Tesoreria Regional informara periédicamente a la Municipalidad de Recoleta los
montos recaudados por concepto de Impuesto Territorial y derechos de aseo, relativos
a la Comuna de Recoleta. La informacion debe ser desagregada, con el objeto de
gestionarla. (rut, monto, desglose de la deuda, rol de la propiedad y pagos morosos).
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CUARTO: COMPROMISOS DE LA MUNICIPALIDAD

a.

La MUNICIPALIDAD se compromete a proporcionar, a su costo, conexion a Internet,
impresora y todo otro insumo necesario para la entrega de la informacion o
documentacion en los espacios de atencién que habilite.

Asimismo, la MUNICIPALIDAD se obliga a designar unos o mas funcionarios de la
Oficina de Convenio Municipal, para que presten atencién a los que requieran apoyo,
tanto en la oficina misma, como en un médulo de auto atencién, en caso de existir
éste Gltimo. El o los funcionarios deben tener la calidad de contrata o planta, no siendo
posible desarrollar las funciones por un funcionario a honorarios.

El municipio realizara continuamente publicaciones respecto a informacioén relevante
para los contribuyentes de la comuna, ‘en medio fisicos y virtuales, tales como
procedimientos, fechas de pago y otras indicaciones relevantes para el cobro de los
impuestos territoriales de la comuna. El contenido a difundir, debera previamente ser
aprobado por el Servicio de Tesorerias, y validado por el area de Comunicaciones de
la TGR.

El Municipio colaborara permanentemente con la posibilidad de utilizar un vehiculo
municipal y un funcionario municipal que detente labores de conductor, para prestar
labores de apoyo a ia cobranza desplegada por la Tesoreria Regional. El calendario
sera determinado en conjunto por las partes, y las acciones de apoyo se desarrotiaran
dentro de la jornada laboral de los funcionarios municipales.

La Municipalidad prestard apoyo a la funcién de cobranza del impuesto territorial
recaido sobre los inmuebles que se ubiquen dentro de su comuna, adoptando aquellas
medidas de difusion y publicidad de los remates de bienes raices por contribuciones
morosas que se susciten en los juicios seguidos ante los Tribunales de Justicia, de
acuerdo a los antecedentes entregados por el Servicio, tanto de manera fisica en las
propias dependencias def municipio, como electrénica, y a su costo, en el sitio web de
la Municipalidad y los medios de difusién digital como twitter, Instagram u otro de
analoga naturaleza. Atendida la naturaieza de la informacién, previamente debera ser
autorizada por el Servicio de Tesorerias, especificamente por el éarea de
Comunicaciones y Cobranza. |
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QUINTO: INFORMACION
a. La informacién y productos que se entregaran en virtud de este convenio es la que
proporcionard la TGR mediante su sitic web tgr.cl, al que la MUNICIPALIDAD
accedera.

b. La TGR se compromete a mantener actualizada la informacidn tributaria y garantiza
que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, no habra interrupciones del flujo de
informacién, y reconoce que la MUNICIPALIDAD no asume responsabilidad alguna
derivada de la interrupcién de su propia actividad por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, o por interrupcion de los flujos de informacién por parte de la TGR, con
independencia de la causal que los hubiera motivado.

c. Asimismo, la MUNICIPALIDAD no seri responsable de los errores que pueda
contener ia informacién proporcionada por ef Servicio.

SEXTO: CONFIDENCIALIDAD

. a. Las partes, en el tratamiento de los datos personales y antecedentes de que conozcan
con ocasién de la ejecucion de este convenio, se sujetaran, en lo pertinente, a las
disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y de la Ley N°
20.285 Sobre Acceso a la Informacidén Puablica. De conformidad a ello, la llustre
Municipalidad, asi como los profesionales, administrativos y en general los
funcionarios de esta, quedan sujetos a la obligacién de absoluta confidencialidad, de
todos aquellos antecedentes y/o datos personales de contribuyentes, que por
cualquier razon llegue a su conocimiento en virtud de este convenio; asimismo se
obliga a no utilizar dichos datos y/o antecedentes de manera alguna ya sea directa o
indirectamente, ni proporcionarlos a terceros.

b. Sin perjuicio del cumplimiento de lo prescrito en la Ley 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Piblica, las partes se comprometen a no difundir las informaciones, de

. cualquier naturaleza, a las que bayan podido tener acceso en actividades
desarrolladas en el marco del presente convenio, mientras dicha informacién no haya
sido definida por ambos organismos como de dominio pablico; y sin perjuicio de las
restricciones legales de reserva o secreto.

¢. Deigual forma, ambas partes deberan adoptar las medidas de seguridad adecuadas,
tanto tecnolégicas como administrativas, para conservar la privacidad de la
informacién que por este medio conozca, libre de hurto, robo, fraudes o cualquier otro
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ilicito, o de acceso por parte de cualquier persona no autorizada, sean éstos
funcionarios de las entidades comparecientes o terceros extrafios a ellas.

d. En este contexto, para la informacién clasificada de cardcter personai, sera de
responsabilidad de la MUNICIPALIDAD impedir que otra persona o entidad, que no
sea un ciudadano “autenticado”, solicite, a través del funcionario municipal autorizado,
informacion o documentacion a que se refiere la clausula primera de este instrumento,
como también adoptar las medidas internas que sean necésarias con el objeto de que
las operaciones que realicen, no vulneren las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccién a la Vida Privada.

e. Las partes quedan sujetas a la obligacién de reserva absoluta de todos aquellos
antecedentes individuales de que conozcan en virtud de la ejecucién de este convenio,
obligandose a no utilizar dichos datos y/o antecedentes para otros fines que los que

digan estricta relacién con el presente instrumento, ya sea directa o indirectamente, ni

proporcionarlos a terceros.
f. Asimismo, las partes quedan sujetas a toda normativa sobre delitos informaticos y
ciberseguridad vigentes.
SEPTIMO: GRATUIDAD
La ejecuciéon de las labores que por el presente convenio se encomiendan, tiene para el
Servicio, el caracter de gratuito y, en consecuencia, no dara derecho al Municipio a cobrar
comisién o remuneracién de ninguna especie.
OCTAVO: COORDINADORES
a. Las partes se comprometen a establecer una instancia de coordinacion permanente,
para la correcta implementaciéon, puesta en marcha y operacion regular de este
convenio, en sus diversas expresiones, asi como para evaluar, evacuar informes y
monitorear el cumplimiento de las obligaciones contempladas en él.
b. De acuerdo con lo sefialado precedentemente, el Servicio designa a los siguientes
Coordinadores:
i. A nivel local: GERMAN ALEJANDRO LAFRENTZ HEINSEN, Director Regional
Tesorero Metropolitano, o quien lo subrogue o reemplace en el cargo.
ii. A nivel central: al Jefe de la Seccién Red Tesorerias y Canales, o a quien éste
designe.

o -
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C.

La Municipalidad designa como coordinador a quien desemperie el cargo de Director/a
de Administracién y Finanzas (DAF), ¢ a quien lo reemplace o subrogue en el cargo.
Cualquier cambio en la designacién de aiguno de ellos, debera ver avisada por escrito
a la otra parte.

Cualquier comunicacion y/o coordinacién entre las partes, se realizara
preferentemente por escrito, a través de oficio o correo electrénico, entre las personas
designadas precedentemente para tal efecto.

NOVENO: DIFUSION

a. Las partes sOlo podran publicitar la existencia de este convenio y el mecanismo

establecido en el mismo, en la forma que de comdn acuerdo convengan.

Las partes se comprometen a difundir los alcances y contenidos del presente
convenio, tanto a nivel publico como at interior de afnbas instituciones. En este sentido,
la TGR se compromete a incorporar en su Sitio web institucional la direccién, dias y
horarios de atencién acordados con la Municipalidad y a difundir la naturaleza del
convenio.

Por su parte, la MUNICIPALIDAD se compromete a difundir este convenio, siguiendo
los lineamientos e informacién que la TGR entregue en esta materia y previa revision
de contenido por parte de TGR.

DECIMO: VIGENCIA

a.

El presente Convenio tendra una vigencia de un afo a contar de la fecha de su
suscripcion, renovandose automaticamente por periodos iguales y sucesivos, si
ninguna de las partes manifiesta su intencién de ponerle término, dando aviso por
escrito a la otra parte con a lo menos sesenta (60) dias corridos de anticipacién a la
fecha en que se le quiera poner término, sin perjuicio de quedar vigente para el sélo
efecto de terminar las obligaciones u operaciones que se encuentren pendientes de
cumplimiento o en proceso de ejecucion. El aviso se entendera dado desde la fecha
del envio del respectivo medio escrito.

El presente Convenio entrard en vigencia una vez suscrito por ambas partes, y
encontrandose cumplidos {os tramites administrativos que correspondan, es decir, se
debera aprobar por resolucion de la Tesoreria Regional y por Decreto Alcaldicio de la
Municipalidad.
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DECIMO PRIMERO: MODIFICACIONES

Asimismo, las partes senalan que el presente instrumento podré ser objete de modificaciones,
siempre y cuando ambas partes lo acuerden expresamente. Para todos los efectos legales,
cualquiera medificacion realizada con posterioridad a este convenio en los iérminos
sefalados, se entendera que forma parte integrante del mismo.

DECIMO SEGUNDO: DOMICILIO

Para todos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de
Santiago y se someten a la comparecencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
DECIMO TERCERO: EJEMPLARES

El presente convenio se extiende y firma en DOS ejemplares de idéntico tenor y fecha,
guedando uno en poder de cada parte compareciente.

DECIMO CUARTO: PERSONERIAS

La personeria de don OSCAR DANIEL JADUE JADUE, consta de la Sentencia de Calificacién
y Escrutinio General Eleccion de Alcalde y Concejales de la Comuna de Recoleta, de fecha
16 de junio de 2021, y del Decreto Exento N° 1036, de fecha 28 de junio de 2021; la personeria
de don GERMAN ALEJANDRO LAFRENTZ HEINSEN, para firmar este convenio, consta en
la Resolucién de Nombramiento de{a Tesoreria General de la Republica N° 258/682 de 2020,
publicada en el Diarig© tc;atr 3 A8de diciembre de 2020.
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“Aspectos Técnicos sobre Acceso a informacion, tramites y servicios de
TGR”

La MUNICIPALIDAD no accede directamente a las bases de datos de TGR, sino que, a
través del sitio web tgr.cl, podra generar los productos definidos en este convenio y prestar
el apoyo a la navegacion e informacion de trémites disponible en el mismo sitio.

La MUNICIPALIDAD provee el acceso a Internet, equipo computacional y funcionario
municipal para la entrega de las atenciones en los espacios de atencién definidos en este
convenio.

La MUNICIPALIDAD, para poder utilizar esta aplicacion, requiere de un PC con las
siguientes caracteristicas:

L JADUE JADUE
t;i de Recoleta
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